Details im Check:
Getestet wurden die
Beratungsqualitdt so-
wie die Streuung der
Assetklassen und die
Produktauswahl in den
Anlagevorschlagen

Im Auftrag von FOCUS-MONEY und dem
Nachrichtensender n-tv testete das Institut
fur Vermoégensaufbau zusammen mit dem
Miinchner Steuerberater Manfred Speidel
die Qualitat der Beratung vermogender
Bankkunden.

Testprofile

Um die Beratungsqualitat fihrender Ver-
mogensberatungen unter realistischen
Bedingungen zu ermitteln, schickte das
Miinchner Institut fir Vermogensaufbau
jeweils eine Testperson zu den zu prifen-

den Instituten. Als Tester fungierten dabei

deutschlandweit insgesamt funf Personen,
die beztglich ihrer individuellen Vermo-
gensverhéltnisse und Anlageziele dhnli-
che Angaben machten. Die Félle wahlten
die Bankentester dabei so aus, dass sie ei-
ne groBe Ahnlichkeit mit der realen Situ-
ation des jeweiligen potenziellen Neukun-
den aufwiesen. Auf diese Weise sollte
sichergestellt werden, dass die Bankbera-
ter die Tester auch als authentisch empfin-
den. Alle Testfélle enthielten dabei grund-
satzlich folgende Eckdaten:

m Dem Testkunden steht nach einer Erb-
schaft oder dem Verkauf einer Immobilie
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Methodik

Griindliche Analyse

ein zusatzlicher Geldbetrag zur Verfu-
gung. Die Steuerbelastung daraus ist be-
reits beglichen. Jeder Tester sucht daher
fur eine Summe von 580000 Euro die aus
seiner Sicht optimale Anlageberatung.

m Spezielle Anlageziele, wie etwa der
Kauf einer Immobilie zur Eigennutzung,
werden nicht verfolgt. Auch will der Kun-
de weder eine Riester- noch eine Riurup-
Rente oder dhnliche Produkte abschlieBen.
Weiterhin mdchte er sich nicht selbst um
die Verwaltung des Betrags kiimmern und
sucht daher eine professionelle Vermo-
gensverwaltung.

= Auf der Ebene notwendiger Versiche-
rungen sind alle Bedarfe des Testkunden
vollstandig abgedeckt.

= Die finanzielle Situation wurde so ge-
schildert, dass der Testkunde auf absehba-
re Zeit nicht auf das Geld angewiesen ist
und sich bewusst ist, dass fr eine gewisse
Rendite auch die Anlage in riskantere As-
setklassen notwendig ist. Er ist daher be-
reit, einen erheblichen Anteil in Aktien zu
investieren. Die damit verbundenen Wert-
schwankungen sind ihm bewusst.

® Im Hinblick auf die Gebuhrenbelastung
wiuinscht er aus Transparenzgriinden eine
sogenannte All-in-Fee-Losung. Sie umfasst
insbesondere die Management- und De-
potbankgebthren, berlcksichtigt aber
auch weitere wichtige Kostenblocke wie
beispielsweise die Transaktionskosten
oder mogliche Gewinnbeteiligungen.

Fragebogen
Die Tester fullten im Anschluss an die Be-
ratungsgesprache einen standardisierten
Fragebogen aus. Darin beantworteten sie
unter anderem Fragen zum personlichen
Eindruck. Und auch zu den Initiativen, die
vom Bankberater ausgingen — ob er etwa
von sich aus die Risikobereitschaft, die An-
lageziele, den Anlagehorizont, Kenntnis-
se und Erfahrungen mit Wertpapieren, die
sonstigen Vermogensverhéltnisse und die
steuerliche Situation des potenziellen
Neukunden erfragte. Ebenso mussten sie
vermerken, ob der Berater unaufgefor-
dert die anfallenden Kosten und die Ver-
lustrisiken verstandlich ansprach. Zuletzt
galt es, folgende Frage zu beantworten:
.Wirden Sie vor dem Hintergrund dieses
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Gesprachs eine groBere Summe Ihres Gel-
des bei dieser Bank gemaf der vorgeschla-
genen Anlagestrategie investieren?”

Die Basis der folgenden Bewertung der
Beratungsleistung durch die Experten des
Instituts fur Vermdgensaufbau bildeten
die schriftlichen Unterlagen, die den Test-
personen in physischer oder elektronischer
Form von den getesteten Banken oder Ver-
maogensverwaltungen Ubergeben worden
waren. Als ergénzende Informationsquel-
len dienten die ausgefulliten Fragebdgen
der Tester sowie im Nachgang direkt erteil-
te AuskUnfte. Die Unterlagen sah das Ins-
titut fUr Vermogensaufbau dann als aus-
wertbar an, wenn ihnen zumindest zu den
folgenden drei Fragen hinreichende Infor-
mationen entnommen werden konnten:

1. In welche Anlageklassen wird das zur
Verfligung stehende Geld investiert?

2. Mit welchen Produkten soll der Test-
kunde in die einzelnen Asset-Klassen
investieren?

3. Was kostet die vorgeschlagene L6-
sung im ersten und in den Folgejahren?

Unklarheiten, die sich bei der ersten de-
taillierten Durchsicht der Unterlagen er-
gaben, versuchte das Institut durch Nach-
fragen bei der Testperson zu klaren. Bei
Fragen, die sich auch dadurch nicht beant-
worten lieBen, stellten die Testpersonen
selbst gezielte Nachfragen bei der jewei-
ligen Bank. Ein direkter Kontakt eines Ins-
titutsmitarbeiters zu einem der fachlich in-
volvierten Bankmitarbeiter fand. zu
keinem Zeitpunkt des Tests statt. In Zwei-
felsfallen war immer das Verstandnis der
Testperson mafBgeblich.

Auswertung

Alle Unterlagen wurden nach insgesamt
sieben Kriterien bewertet, die mit unter-
schiedlicher Gewichtung ins Gesamter-
gebnis einflossen (siehe Kasten rechts).
Fur die positiv erflllten Aspekte vergaben
die Bankentester Punkte. Die so ermittel-
ten Werte Ubertrugen sie anschlieBend in
Schulnoten von eins (,,Sehr Gut”) bis funf
(.Mangelhaft”). Die Gesamtnote ergab
sich als gewichteter Durchschnitt der sie-
ben Teilnoten, die mit folgender Gewich-
tung in die Berechnung eingingen:

= Portfolio-Struktur: 30 %

m Produktumsetzung: 15 %

m Kosten: 20 %

= Ganzheitlichkeit: 10 %

= Steuern: 5%

= Transparenz: 10%

= Risikoaufklarung: 5%

= Kundenorientierung/Verstandlichkeit: 5%
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Die Testkriterien im
Detail

1. Ganzheitlichkeit/Steuern

= Stellt der Bankberater sich selbst,
die aktuellen Geschéaftszahlen der
Bank und Details zu seinem
Anlageprozess naher vor?

s Wird dem Kunden die Meinung der
Bank zu verfligbaren Assetklassen
und relevanten makrodkonomi-
schen Themen erldutert?

= Werden dem Anleger fachliche
Zusatzleistungen angeboten?

m Erfragt der Berater die
Risikobereitschaft von sich aus?

= Erfragt der Anlageberater die
Anlageziele des Kunden?

s Erfragt er den Anlagehorizont?

m Erfragt er die Wertpapierkennt-
nisse des Kunden?

s Erfragt er die sonstigen Vermo-
gensverhéltnisse des Kunden?

m Wird die steuerliche Situation des
Anlegers erfragt?

= Konnte sich die Testperson auf
Basis ihres Gesamteindrucks vor-
stellen, tatsachlich eigenes Geld
bei dieser Bank anzulegen?

2. Kundenorientierung/
Verstandlichkeit

= Geht der Anlageberater auf spezi-
elle Winsche des Kunden ein?

= Stellt der Berater verstandlich dar,
in welche Anlageklassen der Kunde
investieren soll?

= Werden lang- und kurzfristige
Fragestellungen unterschieden?

m Erklart der Berater die Verlust-
risiken verstandlich?

m Erklart der Berater die anfallenden
Kosten verstandlich?

m Hat der Tester den Eindruck, dass
alle Aspekte des Anlagevorschlags
gut erklart wurden?

3. Risikoaufklarung

m Werden einfache, klassische
RisikomaBe dargestellt?

= Werden klassische historische
Stresstests dargestellt?

s Werden prospektive Stresstests
dargestellt?

m Werden anspruchsvolle RisikomaBe
dargestellt?

a Werden RisikomaBe flir Anleihen
dargestellt?

s Werden im Gespréach auch Verlust-
risiken erwahnt?

4. Kosten

s Wie hoch sind die duBeren Kosten
fur die Vermogensverwaltung?

= Wie hoch sind die duBeren Kosten
fur den verwaltungsfreien Anteil
im Musterdepot?

m Wie hoch sind die inneren Kosten
des gesamten Anlagevorschlags?

= Wie hoch sind die annualisierten
Gesamtkosten des Anlage-
vorschlags tber drei Jahre?

5. Transparenz

m Findet eine nahere Aufschliisselung
der Bruttorenditen statt?

= Wird ein Muster des Vermdgens-
verwaltungsvertrags bereitgestellt?

s Wird dargestellt, mit welchen
Produkten der Anlagevorschlag
umgesetzt werden soll?

= Werden grofBtenteils leicht
verstéandliche und transparente
Produkte eingesetzt?

s Werden dem Testkunden zu an-
spruchsvolleren Produkten detail-
lierte Informationen ausgehandigt?

= Thematisiert der Anlageberater
die Kosten von sich aus?

= Dokumentiert der Berater die
anfallenden Kosten schriftlich?

6. Portfolio-Struktur

s Werden Risiken systematisch
gestreut?

m Passt das Portfolio-Risiko zum
Risikoprofil des Anlegers?

s Werden Klumpenrisiken
systematisch vermieden?

m Ist das Portfolio widerspruchsfrei?

7. Produktumsetzung

= Werden die jeweiligen Anlage-
klassen mit passenden Produkten
effizient umgesetzt?

s Werden unnétige und kosteninten-
sive Schachtelkonstruktionen
vermieden?

u Erfolgt die Auswahl konsequent

qualitatsorientiert oder werden
einseitig hauseigene Produkte
bevorzugt?
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